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Welche Vorteile gibt es in ServiceNow?

* Modernes Portal (1) mit intuitiver Startseite

» Meine offenen Aufgaben (wenn ich was zu tun habe) sind schnell identifizierbar und greifbar (2)
 Einfache Handhabe, um mit dem Support zu kommunizieren

* Die Browser-Variante funktioniert auf dem Handy.

* Meldung von Grofstérungen im Portal (3)
* Transparenz Uber den Status
v’ Der Bearbeiter ist sichtbar
v Die Kommentare sind Ubersichtlich
« Archivierung alten Ticket und Standard Filterung nach offenen Tickets

« Sofortige Identifikation der User (durch Nutzung von bekannten E-Mail-Adressen)

* Tool gestltzte Priorisierung der Tickets (KI, SLA): Damit wird sichergestellt, dass die Tickets in einer fiir
den Kunden fairen Reihenfolge gelést werden

+ Vereinfachte Nutzung von Vorlagen fir den Support, damit die Losung von bekannten Problemen
effizienter stattfindet

* LHM-S & it@M nutzen die gleichen Prozesse und kdnnen besser & schneller miteinander arbeiten.

» Ein LHM-S Mitarbeiter ist bei gemeinsamen Tickets handlungsfahiger, weil er den Inhalt des Tickets,
das bei der it@M liegt, sehen kann (und ist fir den Kunden auskunftsfahiger)

* Die LHM-S und die Bildungseinrichtungen bekommen zukiinftig schneller neue Funktionen, weil sie
schon bei der it@M benutzt werden (z.B. Knowledge Management) und bekommt in manchen Fallen die
it@M-Weiterentwicklungen automatisch mit.

» Die Anwender*innen konnen dadurch schneller Information nachliefern (Abwesenheit, Teilzeit, ...).
* Der Support kann die Ticketmasse im Falle einer Abwesenheit effektiver managen.
* Dies kann fur die Entlastung von den AWBs verwendet werden (Von Hand-in-Hand zu Selbstandig).
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Aktueller Status Meine aktiven Artikel

Unsere Services und zugehorigen Komponenten werden kontinuierlich tberwacht. Sollte es einmal eine
Serviceunterbrechung geben, wird auf dieser Seite eine Benachrichtigung angezeigt. Wenn nicht auf dieser Seite 0

aufgefiihrte Probleme auftreten, kdnnen Sie eine Stérung melden. Aufgaben

Verschlechterung - Verwaltungsarbeitsplatz (seit 08.08.2024 10:37) 9+ Anforde..
AuBerplanmafige End of Life Meldung des Herstellers Dell - PC_SDMM _ OptiPlex SFF Plus 7010

0 Umfragen
0 Heutige .. 0 Ausfille /...

0 Wartungen
Nichtverfiigbarkeit - Arbeitsplatz Lehrende (seit 26.08.2024 18:30)

Padagigishes Netz nicht verfiigbar

w2t Ankiindigungen

Nichtverfiigbarkeit - Multifunktionsdrucker (seit 01.08.2024 10:31)
Duplexdruck auRier Funktion Beachten Sie den... A4
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Meine offenen Aufgaben sind schnell sichtbar und greifbar (2)

Meine aktiven Artikel Meine Anfragen

Ansicht | Offene Anforderungen v Offene Anforderungen durchsuchen Q

0

Aufgaben

Request Status Aktualisiert

WLAN Ausfall an der gesamten Bildungseinrichtung

INC0398308 3 b
9+ Anforde.. O Umiragen 4 - Niedrig ek Bearbilbng O
Lehrer Lul 1

v

O Heutige ... 0O Ausfille /...

MUFU - Klappe Papiereinzug geht nicht zu

i In Bearbeitung @ vor vor 3h
5 - In Planung

O Wartuﬂgcn Lehrer Lul 1

WLAN Ausfall an der gesamten Bildungseinrichtung
INC0398283

4 - Niedrig

Lehrer Lul 1

In Bearbeitung @ vor vor 6h

Wenn ich als Nutzer was zu tun Kurzbeschreibung it@M-Schnittstellentest Teil 1

| habe (z.B. eine Info nachzuliefern), 'me’l nReartaiing hvor BT

sehe ich es hier und greift mit einem

Klick auf die betroffenen Tickets. - Ich sehe, wie viele von meinen eroffneten Tickets noch
offen sind und greift mit einem Klick auf die Tickets.
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Meldung von Grol3storungen im Portal (3)

Aktueller Status

Unsere Services und zugehdrigen Komponenten werden kontinuierlich Gberwacht. Sollte es einmal eine
Serviceunterbrechung geben, wird auf dieser Seite eine Benachrichtigung angezeigt. Wenn nicht auf dieser Seite
aufgefiihrte Probleme auftreten, knnen Sie eine Stérung melden.

Verschlechterung - Verwaltungsarbeitsplatz (seit 08.08.2024 10:37)
AuBerplanmafige End of Life Meldung des Herstellers Dell - PC_SDMM_ OptiPlex SFF Plus 7010

Nichtverfiigbarkeit - Arbeitsplatz Lehrende (seit 26.08.2024 18:30)
Padagigishes Netz nicht verflighar

Nichtverfiigbarkeit - Multifunktionsdrucker (seit 01.08.2024 10:31)
Duplexdruck auRer Funktion
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