
Welche Vorteile gibt es in ServiceNow?

Back-up

• Modernes Portal (1) mit intuitiver Startseite
• Meine offenen Aufgaben (wenn ich was zu tun habe) sind schnell identifizierbar und greifbar (2)
• Einfache Handhabe, um mit dem Support zu kommunizieren 
• Die Browser-Variante funktioniert auf dem Handy.

Moderneres und benutzerfreundlicheres 
Nutzungserlebnis (Usability)

• Meldung von Großstörungen im Portal (3)
• Transparenz über den Status
 Der Bearbeiter ist sichtbar
 Die Kommentare sind übersichtlich

• Archivierung alten Ticket und Standard Filterung nach offenen Tickets

Mehr Transparenz für unseren Kunden

• Sofortige Identifikation der User (durch Nutzung von bekannten E-Mail-Adressen)
• Tool gestützte Priorisierung der Tickets (KI, SLA): Damit wird sichergestellt, dass die Tickets in einer für 
den Kunden fairen Reihenfolge gelöst werden

• Vereinfachte Nutzung von Vorlagen für den Support, damit die Lösung von bekannten Problemen 
effizienter stattfindet

Effizienterer Support für schnellere 
Lösungen

• LHM-S & it@M nutzen die gleichen Prozesse und können besser & schneller miteinander arbeiten.
• Ein LHM-S Mitarbeiter ist bei gemeinsamen Tickets handlungsfähiger, weil er den Inhalt des Tickets, 
das bei der it@M liegt, sehen kann (und ist für den Kunden auskunftsfähiger)

• Die LHM-S und die Bildungseinrichtungen bekommen zukünftig schneller neue Funktionen, weil sie 
schon bei der it@M benutzt werden (z.B. Knowledge Management) und bekommt in manchen Fällen die 
it@M-Weiterentwicklungen automatisch mit.

Transparenter und effizienter mit it@M 
zusammenarbeiten

• Die Anwender*innen können dadurch schneller Information nachliefern (Abwesenheit, Teilzeit, …).
• Der Support kann die Ticketmasse im Falle einer Abwesenheit effektiver managen.
• Dies kann für die Entlastung von den AWBs verwendet werden (Von Hand-in-Hand zu Selbständig).

Vertreterregelung und Beobachtungsliste
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Modernes Portal (1)

Back-up
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Meine offenen Aufgaben sind schnell sichtbar und greifbar (2)

Back-up

Wenn ich als Nutzer was zu tun 
habe (z.B. eine Info nachzuliefern), 
sehe ich es hier und greift mit einem 
Klick auf die betroffenen Tickets.  Ich sehe, wie viele von meinen eröffneten Tickets noch 

offen sind und greift mit einem Klick auf die Tickets.
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Meldung von Großstörungen im Portal (3)

Back-up


