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Richtlinien für die Zusammenarbeit (Meldung für einen Störungsfall)

Standardisierte Prozesse

Störungsfall

Eröffnung eines 
Störungsfalles Tickets in

Die LHM-S löst das Ticket

Ticket gelöst Ticket endgültig 
geschlossen*

Das Support Team 
hat eine Frage

7 Wochentage

Anwender*innen 
können 
widersprechen

Benachrichtigungen**

Feedback Nutzer

Kein Feedback

**Feiertage & Wochenende & Schulferien (>1 Woche) sind berücksichtigt

*Kompromiss: Ticket kopieren ist möglich

Sie haben 15 Arbeitstage Zeit!
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