
Über welche Wege können unsere Kunden Tickets in ServiceNow öffnen?

Kontaktwege 

ServiceNow 

Portal

Störung melden 

(INC)

Bedarf melden

(SR)

Beschwerde 

melden

Mail an 

servicedesk@lhm

-services.de

Anruf Service 

Desk Hotline

Ticket in 

ServiceNow

Anmeldung mit m-bildung 

Account

Eingeschränkt auf*:

- @muenchen.de Adresse

- @musin.de Adresse

*Private und BayernCloudSchule E-Mail-Adressen werden nicht zugelassen
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