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Anleitung: Deaktivierung und Aktivierung des
Wartungsnewsletters
Seit Anfang Mdrz 2026 wurde in ServiceNow die Funktionalitdt der Wartungsnewsletter in
ServiceNow an die bereits bekannten Funktionen bei it@M angepasst, somit ist auch die
Verwaltung der Wartungsnewsletter erméglicht worden

Wartungsnewsletter o S SORS

1. e Abbestellen Uber die E-Mail
Wartungsnewsletter

Am Ende des Wartungsnewsletters
befindet sich ein Abmeldelink, Gber
den der Newsletter direkt abbestellt nachioigend finden Sie eine bersicht (ber die angekd
Werden ann T Wartungen in ihvem Referat be ¢ f

mit Unterbrechung fir dese Woche

Guten Tag

Weitere Detalls wie zum Beispiel betroffene Standorte der
Jewelligen Wartungen erfahren Sle, indem Sie auf die blau
unterstrichenen Servicenamen klicken. Sie werden daruber
In das IT-Serviceportal weitergeieitet.

Montag der 09.03.2026

n - 14:24 bis 10.03.2026 um 14:24 Uhr

Vorschau der nachsten 14 Tage

21.03.2026 - 22.03.2026: Infrastrukiue LHM-S

Bei Fragen 2u anstehenden MaBinahmen kdnnen Sie sich gernme

an unser LHM-S Change Management Team wenden

Kurziristig angekOndigte IT-Wartungen in ihrem Referat
beziehungswoise Eigenbotned mit Unterbrechung kénnon Sie

im Servicestatus einsehen

Wir wollen unseren Secvice fir Sie stindig verbessermn und
mochten Sie deshalb um eine kurze ROckmeldung bitten, um zu
eriahren wie zufrieden Sie mit dem Wartungsnewsletter sind

Umfrage zum Wartungsnewsletter

Selbstverstandixch ist Ihre Rickmeidung freiwillig und wird
anonym behandelt. Die Beantwortung der Fragen dauert

maximal drei Minuten

Abb. 1 Screenshot des Vielen Dank fGr Ihre Unterstitzung
Wartungsnewsletters vom 09.03. der

Link zum abbestellen wurde in der Falls S e A vo -0l Benaciuichiigunpi richd meds sl foscaee, Manes
Abbildung durch eine gelbe ol

Umrandung markiert '

Die zentrale Anlaufstelle fur Ihre Fragen ist unser IT-Service Desk:

Montag bis Donnerstag von 7 bis 16 Uhr und Freitag von 7 bis 15 Uhr
unter der Telefonnummer: +49 89 233 96 260

per E-Mail: servicedesk@lhm-services.de

per Fax: +49 89 233 989 96260


mailto:servicedesk@lhm-services.de
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2. & Verwaltung im Service Portal

Der Wartungsnewsletter kann auch tber das ServiceNow Service Portal
abonniert oder abbestellt werden.

2]. ¥y Schritt far Schritt Anleitung
211. Startpunkt ist das ServiceNow Service Portal

2.1.2. Klick auf ,Weitere Informationen erhalten Sie in unserer Statustibersicht”

Wie kénnen wir helfen?

Aktueller Status Meine aktiven Artikel

Aufgsben

Geplante Wartungen in den nachsten 7 Tagen: ¥ Ankindigungen

Verwaltungs-Software - 19.03.2026 14:00 Newe Funkticn w

Allgemein - 18.03 2026 09:30

Abb. 2 Serviceportal der LHM Services der Link wurde durch eine gelbe Umrandung markiert

213. Klick auf ,Wartungstiibersicht”

> Systemstatus

Aktueller Status

I Kein System meldet einen Fehler

Geplante Wartung

Abb. 3 Systemstatus der LHM Services der Link wurde durch eine gelbe Umrandung markiert

Die zentrale Anlaufstelle fUr Ihre Fragen ist unser IT-Service Desk:

Montag bis Donnerstag von 7 bis 16 Uhr und Freitag von 7 bis 15 Uhr
unter der Telefonnummer: +49 89 233 96 260

per E-Mail: servicedesk@lhm-services.de

per Fax: +49 89 233 989 96260


mailto:servicedesk@lhm-services.de
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21.4. Man befindet sich in der Wartungstibersicht

21.5. Mobdchte man ein bestehendes Abonnement stornieren/aufheben, klickt man
auf den Button ,Newsletter abbestellen”

Geplante Wartung Warungsnewsletter 3

Newslutter abbestelion

Abb. 4 Wartungsubersicht; der Link wurde durch eine gelbe Umrandung markiert

21.6. Mobéchte man den Wartungsnewsletter erneut aktivieren zum Erhalt der oben
genannten Benachrichtigung, klickt man in der gleichen Ansicht, in der man
den Newsletter abbestellen kann auf den Button ,Newsletter abonnieren”

?  Wartmpgsibersicht

Geplante Wartung Wartungsnewsletter

19.03.2026 1400 Uhe - Verwaltungs-Software

ewsletier abonniaran

20,03 2026 0630 Uhe - Mobidgarite Verwalbung

hitgs:/t-servicessm-bildung.de/thms

Abb. 5 Wartungsubersicht; der Link wurde durch eine gelbe Umrandung markiert

Die zentrale Anlaufstelle fUr Ihre Fragen ist unser IT-Service Desk:

Montag bis Donnerstag von 7 bis 16 Uhr und Freitag von 7 bis 15 Uhr
unter der Telefonnummer: +49 89 233 96 260

per E-Mail: servicedesk@lhm-services.de

per Fax: +49 89 233 989 96260


mailto:servicedesk@lhm-services.de

